WARUNKI GWARANCJI
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Niniejsza gwarancja jest udzielana przez Indesit Company Polska Sp. z 0. 0. z siedziba
przy ul. J. Dabrowskiego 216, 93-231 £.6dz, Polska, nazywana w dalszej czgséci
gwarancji Gwarantem.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie sprzgtu eksploatowanego w indywidualnym
gospodarstwie domowym na terytorium Polski i jest wazna wylacznie z dowodem
zakupu sprzetu (paragon lub faktura), pod warunkiem wtasciwego wypetienia karty
gwarancyjnej na stronie 1. przez wpisanie modelu sprzetu, jego numeru seryjnego (w
miejscu ,,serial number") oraz daty sprzedazy (bez skreslen i poprawek),
potwierdzonych pieczgcig firmowa sprzedawcy oraz umieszczeniem na str 1.
podhuznej naklejki zawierajacej dane urzadzenia wraz z kodem paskowym (zatgczanej
0sobno do sprzetu z pozostatymi dokumentami)

Gwarancja na kuchnie, piekarniki, ptyty gazowe i elektryczne jest wazna pod
warunkiem, ze instalacja sprzetu zostata dokonana przez osobe uprawniona, co
potwierdza odpowiednia adnotacja wraz z podaniem numeru uprawnien, pieczgcia i
podpisem instalatora na osobnym poswiadczeniu ustugi, ktore Uzytkownik powinien
zalaczy¢ do karty gwarancyjnej i zachowa¢ do wgladu. Instalacja odbywa si¢ na koszt
Uzytkownika.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu sprzetu.

W przypadku wad uniemozliwiajacych korzystanie ze sprz¢tu okres gwarancji ulega
przedhuzeniu o czas od dnia zgloszenia wady do dnia wykonania naprawy, chyba ze
dokonanie naprawy jest niemozliwe z powodu przeszkod lezacych po stronie
Uzytkownika, w szczego6lnosci w sytuacji nieudostgpnienia sprzg¢tu Serwisowi
Technicznemu.

Gwarancja uprawnia do bezplatnych napraw nabytego sprz¢tu, polegajacych na
usuni¢ciu wad fizycznych, ktore ujawnity si¢ w okresie gwarancyjnym, z
zastrzezeniem punktu 11.

Wady sprzetu podlegaja zgloszeniu pod numerem linii 801 33 22 11*, w dni
powszednie w godzinach 8:00—17:00 (dopuszcza si¢ przesunigcia w godzinach pracy
lokalnych serwisow).

Zgloszenie wady sprzgtu powinno zawierac:

imi¢, nazwisko, telefon (lub telefony kontaktowe) Uzytkownika i adres miejsca
(miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu 1 mieszkania), w ktorym znajduje si¢
sprzet;

date zakupu, model, numer seryjny sprzetu, kod handlowy sprzetu;

numer karty gwarancyjnej oraz, w przypadku napraw z tytutu przedtuzenia uprawnien
wynikajacych z gwarancji, numer odpowiedniego pakietu (Paszport);

opis usterki w dziataniu sprz¢tu objgtego gwarancja.

Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni od daty zgloszenia wady, dokonanego
zgodnie z punktem 7 i 8 niniejszej gwarancji oraz udost¢pnienia sprzetu Serwisowi
Technicznemu. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czes$ci zamiennych z
zagranicy termin naprawy moze ulec przedtuzeniu do czasu sprowadzenia niezbg¢dne;j
czesci, lecz maksymalnie do 30 dni roboczych od daty udostgpnienia przez klienta
sprz¢tu do naprawy.

Gwarancja na czg¢$ci wymienione podczas naprawy gwarancyjnej wygasa z uptywem
3 miesigcy po uptywie okresu gwarancji na caty sprzet.

Gwarancja nie obejmuje:

czynnos$ci przewidzianych w Instrukcji Obstugi, do ktorych wykonania Uzytkownik



zobowigzany jest we wlasnym zakresie i na wtasny koszt (np. instalacja sprzetu,
sprawdzenie dziatania, instruktaz, konserwacja, przygotowanie instalacji elektryczne;,
gazowej, wodno-kanalizacyjnej);

w przypadku urzadzen gazowych, czynnosci, ktére powinny by¢ wykonane przez
uprawnionego instalatora, tj.: podtaczenie sprzetu oraz jego regulacja (ustawienie
ptomienia oszczednosciowego palnikow, przestawienie na inny rodzaj gazu);
uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych i koroz;ji;

uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikdéw zewnetrznych, niezaleznych od
producenta, a w szczegolnosci wyniktych z uzytkowania niezgodnego z Instrukcja
Obstugi;

usterek powstatych w wyniku niewtasciwego montazu sprzgtu w zabudowie meblowej
lub nieprawidlowego podlaczenia,

wymiany zaréwek.

12. Gwarancja nie uprawnia do zadania wymiany sprzetu na wolny od wad lub
odstapienia od umowy kupna - sprzedazy i zadania zwrotu ceny.

13. W przypadku wezwania Serwisu Technicznego Uzytkownik moze by¢ zobowigzany
do pokrycia kosztow dojazdu, gdy:
reklamacja nie jest objeta gwarancja w rozumieniu punktu 11 Warunkéw Gwarancji;
klient, uprzednio wyrazajac zgode¢ na naprawe, nie udostepni sprzgtu technikowi w
ustalonym z serwisem terminie;
okaze sig, ze sprzet objety gwarancja dziata poprawnie, a zastrzezenia Uzytkownika
co do prawidtowosci funkcjonowania urzadzenia wynikaja wylacznie z niewtasciwego
korzystania ze sprzetu, w szczegdlnosci uzytkowania niezgodnego z trescig Instrukceji
Obstugi.

14. Korzystanie z uslug nieautoryzowanych serwisow lub ingerencja techniczna w sprzet
osOb nieuprawnionych w czasie trwania okresu gwarancyjnego, wigze si¢ z utrata
gwarancji na urzadzenie.

15. Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
t.J. 22002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) Gwarant informuje Uzytkownika, iz
podanie danych osobowych, wymienionych w punkcie 8 niniejszej gwarancji, w
chwili zgloszenia wady sprzetu, jak rowniez po wykonaniu jego naprawy, jest
dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe Uzytkownik wyraza zgode na ich zbieranie
1 przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Uzytkownik moze wyrazi¢ pisemng zgodg¢ na zbieranie i przetwarzanie
przez Gwaranta jego danych osobowych takze po wykonaniu naprawy sprzetu na
wypadek kolejnych zgloszen wad urzadzenia objetego gwarancja, w celu tworzenia
raportow 1 akcji promocyjnych przez Gwaranta. Uzytkownik ma prawo dostgpu do
tresci przekazanych Gwarantowi danych osobowych oraz ich poprawiania lub Zadania
usunigcia.

16. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wytacza uprawnien
kupujacego w stosunku do sprzedawcy, wynikajacych z niezgodnos$ci towaru
konsumpcyjnego z umowa.

* koszt potaczenia z telefonu stacjonarnego jest zgodny z cennikiem operatora lokalnego (optata naliczana jak za jedno potaczenie
niezaleznie od czasu trwania potaczenia), koszt potaczenia z telefonu komorkowego uzalezniony jest od taryfy operatora telefonii
komorkowe;j.



